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Senyuman merupakan permulaan bagimewujudkan hubungan
yang positif. Penjawat awam perlu memberi senyuman secara
ikhlas mengikut kesesuaian situasi. apabila  berkomunikasi
dengan pelanggan.

Boleh dipraktikkan seperti berikut;

B Mengarahkan pandangan kepada pelonggan yang
datang sambil memberikan senyuman yang ikhlas;

Member senyuman ketika bercakap walaupun melalui
felefon agar phak yang mendengar dapat merasai
Kemesraan; dan

Memberi senyuman mengikut kesesuaian situcsi walaupun
dalam kecdaan siouk dan penat.
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Penyampaian perkhidmatan  awam  yang berkesan
memnupakan komitmen Kergjaan kepada rakyat, Perkhidmatan
yang berkesan bukan sahaja mengkehendaki Kerajaan untuk
memberikan perkhidmatan yang efisyen dan efekdif dari segi
sistemn dan prosedur, malah furut menuntut layanan yang
berkualiti dari penjawat awam.

Amalan 85 Semasa Berurusan Dengan Pelanggan
merupakan salah satu inisiatif bagl mencapai  aspirasi
Kergjaan untuk member perkhidmatan yang menyenangkan
rakyat. Inisiatif ini diharap membantu memantapkan kualifi
penyampaian perkhidmatan Kerajaan secara menyeluruh
dan melahirkan nilai-nilai ferpujl dalam din penjawat awam,

Ini tercetus hasil perbincangan Focus Group on Improving
Percepfion and Change Management.

Meningkatkan keberkesanan sistem  penyampaian
perkhidmatan agensi Kerajaan.

m Meningkatkan tahap kepuasan pelanggan terhadap
perkhidmatan yang diberikan oleh agensi kergjaan
secara keseluruhan.

B Menerapkan nilgi-nilal mumi dalom amalan  harian
penjawat awam.

m Meningkatkan imej Sektor Awam ke arah perkhidmatan
berfaraf dunia.

B Memupuk budaya kera yang mesra pelanggan di
agensi Kergjaan dalam berurusan dengan  orang
1amai.

Salammerupakan permula bicara apabila berinteraksi, Penjawat
awam perulah memberi salam serta memperkenalkan diri
terlebin dahulu apabilla memulakan komunikasi dengan
pelanggan. Ucgpan salam Boleh membuatkan pelanggan
berasa lebih selesa untuk memulakan sesuctu urusan,

Boleh dipraktikkan seperti berikut:

B Menelima pelanggan dengan mesra disusuli ucapan
salam dengan nada lemibut dan sopan;

B Membalas salam dengan mesia;
B Memperkenalkan dii dengan memberitahu nama; dan

®B Menanyakan dengan jelas jenis urusan yang diperlukan
menggunakan nada yang sesud.
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